Personuppgiftspolicy

EDS Personuppagiftspolicy

Denna personuppgiftspolicy beskriver bland annat hur dina personuppgifter kommer
att behandlas nar du anvander EDS speditorstjanster, och besdker
www.edslogistics.se eller kontaktar oss. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur

du kan gora dina rattigheter gallande.

EDS ar ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas av oss, i enlighet med
denna policy. Du kan alltid férvanta dig att dina personuppgifter behandlas pa ett
tryggt och respektfullt satt. Du kan nar som helst kontakta oss om du har nagra
fragor kring dina personuppgifter eller denna personuppgiftspolicy. Du kan maila oss

pa privacy@edslogistics.se eller ringa till 0103—-30 30 90.

Personuppgifter som samlas in
om dig

EDS kan samla in och behandla olika typer av personuppgifter om dig, till exempel i
samband med att du bokar en transport eller kontaktar oss. EDS kan till exempel

komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter om dig:

Kontaktuppagifter, till exempel namn, epost, telefonnummer och adress.
Kontouppgifter, till exempel namn, bild, epost, telefonnummer och I6senord.
Bokningsuppgifter, till exempel din bokningshistorik och andra uppgifter om
forsandelser som du bokar med oss via mail och/eller telefon.

e Bolagsuppgifter, till exempel uppgifter om bolaget du jobbar for (typiskt sett
din arbetsgivare), sasom féretagsnamn, din titel, arbetsplats samt ibland aven
uppgifter om din behorighet att foretrada bolaget. Registrera foretagskonto,
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Fa en offert eller i dina epostmeddelanden till oss, eller tillhandahaller oss pa
andra satt.

e Enhetsinformation, till exempel IP-adress, sprak, webblasare, operativsystem
och skarmuppldsning samt information om nar och hur du anvander
Hemsidan eller vara transporttjanster.

Kansliga personuppgifter. EDS samlar bara in och behandlar kansliga
personuppagifter (t.ex. uppgifter om sjukdom) om det ar motiverat och nédvandigt.
Kansliga uppgifter kommer att behandlas med extra omsorg. Eftersom epost inte
alltid ar helt sakert, far du garna undvika att inkludera kansliga personuppgifter i dina

mejl till oss.

Hur din uppgifter samlas in

Uppgifter som du lamnar till oss. Du lamnar typiskt sett sjalv merparten av alla
uppgifter till oss, till exempel nar du registrerar ditt konto i Registrera Foretagskonto,

bokar en forsandelse eller i samband med dina kontakter med oss.

Det ar frivilligt att lamna uppgifter till oss. En del uppgifter maste du dock lamna fér
att vi skall kunna utféra det transporttjanster som énskas av oss. Om du inte
tillhandahaller uppgifter som efterfragas kan det hindra utférandet eller leveransen
av forsandelser eller andra tjanster, som du eller din arbetsgivare férvantar sig av

0Ss.

Uppgifter som samlas in pa andra satt. EDS kan aven ha inhamtat dina
kontaktuppgifter fran leverantérer av kontaktinformation, din arbetsgivares hemsida

eller andra offentliga kallor.

Nar du besdker Hemsidan eller anvander Foretagskontot samlas enhetsinformation
in fran din dator (eller mobila enhet). Denna information samlas in med hjalp av

cookies.

Sa har anvands dina uppgifter



EDS anvander framférallt dina personuppgifter for att tillhandahalla dig
Foretagskontot, for att kommunicera med dig och for att boka och administrera dina

forsandelser.

EDS behandlar bland annat personuppgifter for foljande syften och baserat pa

féljande lagliga grunder:

e For att inga och fullgdéra avtal. Dina personuppgifter kan behandlas for att inga
avtal med dig eller din arbetsgivare, samt for att fullgéra avtalet. Detta
innefattar aven atgarder som behdvs infor att inga avtalet. Det ar nédvandigt
for att EDS ska kunna inga och fullgéra avtal med dig eller din arbetsgivare
samt for andra berattigade intressen, bland annat EDS intresse av att inga och
fullgéra olika typer av avtal.

e For att hantera fakturor och betalningar. Dina personuppgifter kan anvandas
for att fakturera din arbetsgivare for utforda forsandelser och andra avtalade
ersattningar, till exempel genom att ange dig som fakturareferens. Det ar
nodvandigt for att EDS ska kunna ta betalt.

e For att genomféra kundundersdkningar. Dina kontaktuppgifter kan anvandas
for att genomféra kundundersokningar, till exempel for att hdra dina tankar om
EDS och vara tjanster. Det ar frivilligt att svara pa kundundersdkningar.
Uppgifterna som samlas in i samband med kundundersokningar kan bland
annat anvandas som underlag for EDS berattigade intresse av att forbattra
vara tjanster.

e FOr att marknadsfora EDS tjanster. Ditt namn och din epost kan anvandas for
att skicka nyhetsbrev till dig, information om vara tjanster samt inbjudningar till
event. Detta sker med stod av berattigade intressen, bland annat EDS
intresse av att marknadsféra vara tjanster. Om du inte langre onskar fa denna
typ av information kan du avregistrera dig genom att folja instruktionerna
langst ner i det mail som du fatt fran oss, eller genom att kontakta oss pa
info@edslogistics.se.

e For att folja lagar. EDS ar skyldiga att folja svensk lag. Det innebar att dina
personuppgifter ibland kan behdva behandlas i den utstrackning som kravs
enligt lag eller andra rattsliga forpliktelser, till exempel for rapportering till
myndigheter.

e For att skydda EDS, dig och andra. EDS kan behandla dina personuppgifter
om det behovs for att forsvara eller géra gallande vara, dina eller andras
juridiska rattigheter, affarsintressen eller andra legitima intressen. Det kan till
exempel behévas om du eller nagon annan riktar krav mot oss, till exempel i
samband med eventuella reklamationer. Det ar nédvandigt for att skydda dig
och andra samt for andra berattigade intressen, bland annat EDS intresse av
att kunna bemata krav och reklamationer.



e FOor att skapa samlad statistik. Dina personuppgifter (t.ex. bokningsuppgifter
och enhetsinformation) kan anvandas for att skapa statistik i aggregerad form,
dar uppgifterna inte kan identifiera dig. Statistik kan till exempel rora
aterkommande typer av bokningar, genomsnittliga priser och geografisk
spridning pa EDS kunder. Detta sker med stdd av berattigade intressen, bland
annat EDS intressen av att utveckla och forbattra vara tjanster.

e For att utveckla och forbattra foretagskonto tjansten. Enhetsinformation och
samlad statistik kan anvandas som underlag for att fortsatta utveckla och
forbattra foretagskontot och nya tjanster. Detta sker med stéd av berattigade
intressen, bland annat EDS intressen av att utveckla och effektivisera
foretagskontot och anvandarupplevelsen.

e Med ditt samtycke. Dina personuppgifter kan aven anvandas for andra
specifika syften an som framgar ovan, om du ber oss eller tilldter oss att gora
det. Till exempel kan EDS med ditt samtycke publicera en referens som du
lamnat eller inkludera dig i artiklar om kunduppdrag, for att marknadsféra EDS
tjanster.

Hur dina uppgifter delas med
andra

EDS kan ibland behéva dela dina personuppgifter med andra palitliga personer och

foretag. Till exempel kan dina personuppgifter komma att delas med:

e Personer som arbetar hos oss. Dina personuppgifter kommer att delas med
personer som arbetar hos EDS, men bara personer som behdver tillgang till
dem for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Till exempel kommer EDS
kundsupport fa ta del av dina personuppgifter for att kunna hjalpa dig pa basta
satt.

e Koncernbolag. EDS ingar i samma koncern som SPOC Logistics Group AB
och Sendify AB www.sendify.se Dina personuppgifter kan ibland behdva delas
mellan dessa koncernbolag, till exempel for att bolagen ska kunna
centralisera system och samarbeta sinsemellan.

e Tjansteleverantorer. Dina personuppgifter kommer att delas med utvalda
foretag som hjalper oss att leverera vara tjanster och Hemsidan, till exempel
leverantorer av IT och ekonomitjanster. Dessa foretag far bara behandla dina
personuppgifter enligt instruktioner fran oss, eller for att uppfylla sina rattsliga
skyldigheter. EDS jobbar bara med seriosa och noggrant utvalda leverantorer,
sa dina personuppgifter ar i trygga hander. EDS anvander till exempel
Intercom som system for kundservice, Surveymonkey for kundundersokningar
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och Fortnox hjalper oss att skicka ut och se till sa att du betalar dina fakturor.
Tjansten lagras och tillhandahalls med hjalp av molntjanstplattformen Amazon
Web Services (AWS).

e Leverantorer. Nar du bokar en forsandelse med EDS kommer vi att skicka
dina bokningsuppgifter (inkl. dina kontaktuppgifter, om du angett dig sjalv som
kontaktperson) till var leverantor. Leverantoren ar personuppgiftsansvarig for
hur dina personuppgifter behandlas av dem.

e Myndigheter och rattsliga sammanhang. Dina personuppgifter kan ibland
behdva delas med myndigheter, domstolar och andra parter. Till exempel om
det kravs till foljd av lag, i samband med en rattslig process eller for att
besvara en begaran fran tillsynsmyndigheter eller andra myndigheter.

e Foretagsdverlatelse. Det kan handa att EDS, av strategiska eller
affarsmassiga skal, i framtiden beslutar att salja eller 6verféra hela eller delar
av bolaget. Som ett led i en sddan transaktion kan dina personuppgifter
behodvas delas med parter som ar involverade i processen.

e Ovriga parter. Dina personuppgifter kan dven delas med andra parter, om du
ber oss eller tillater oss att géra det. Du kan till exempel inkluderas i
mejlkonversationer tillsammans med externa parter.

Dina uppgifter kan behandlas
utanfor EU/ESS

EDS stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina
personuppgifter kan dock ibland behéva overforas till foretag utanfor EU/EES. Till
exempel kan dina personuppgifter foras éver till Mailchimp i samband med utskick av

nyhetsbrev, som bland annat kommer att behandla dina uppgifter i USA.

Du bor kanna till att andra regler kan galla for dina personuppgifter utanfér EU/EES,
som ibland kan innebara ett samre skydd. EDS kommer dock se till att rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder finns pa plats for att sékerstalla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva (t.ex. godkanda
standardklausuler och s.k. Privacy Shield). Du kan alltid kontakta oss om du har

fragor kring tillampliga skyddsatgarder.

Sa lange sparas dina uppagifter
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EDS sparar dina personuppgifter sa kort tid som mojligt och bara sa lange det ar
motiverat for syftet med behandlingen. Hur lange detta ar kan bero pa typen av
uppgifter. Samma uppgift kan ibland sparas fér olika andamal. Till exempel kan en
uppgift sparas for fakturering och bokféring, trots att den har gallrats bort fér andra

syften.

EDS kontrollerar regelbundet behovet av att spara dina uppgifter, med hansyn till
tillampliga lagkrav. Generellt sett sparas dina personuppgifter under tiden for
avtalsférhallandet, med andra ord under den tid EDS utfér tjanster for dig eller din
arbetsgivare. Normalt sett behdver dina uppgifter aven sparas en tid darefter pa
grund av eventuella reklamationsfrister. Dina kontouppgifter sparas i var

foretagskonto portal sa lange som du har kvar ditt anvandarkonto.

Personuppgifter som behandlas pa basis av ditt samtycke raderas om du aterkallar
ditt samtycke. Notera att detta inte paverkar EDS ratt att behandla uppgifterna innan
aterkallelsen. Dina uppgifter kan ocksa komma att sparas en langre tid om det kravs
enligt lag, till exempel lagar om beskattning och bokféring. Dina uppgifter kommer i

sa fall bara anvandas for att uppfylla dessa skyldigheter.

Cookies

Precis som manga andra, anvander EDS cookies och liknande tekniker pa
Hemsidan och i foretagsportalen for att samla in enhetsinformation. Du kan

kontrollera installningarna for cookies i din webblasares installningar.

Dina rattigheter

Det ar dina personuppgifter. Du har darfor ratt att fa information om och paverka hur
dina personuppgifter behandlas av oss. Har foljer en kort sammanfattning av dina

rattigheter:



e Ratt att invanda mot behandling. Du har ratt att invanda mot att dina
personuppgifter behandlas for berattigade intressen. Du kan kontakta oss for
att f4 mer information om den intresseavvagning som har gjorts.

e Ratt att fa tillgang till och flytta din data. Du kan nar som helst begara en kopia
av dina personuppgifter och information om hur dessa har inhamtats,
anvands, delas m.m. Du har ibland aven ratt att dverféra dina personuppgifter
till en annan personuppgiftsansvarig.

e Ratt att radera uppgifter. Du har ratt att begara att en uppgift om dig raderas
om uppgiften inte langre ar nédvandig for syftet som den samlades in eller pa
annat satt behandlas for, eller om det saknas laglig grund for att behandla
uppgiften.

e Ratt att ratta felaktiga uppgifter. Du har ratt att begara att felaktiga
personuppgifter om dig rattas. Du har aven ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

e Ratt till begransning. Du har ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas tills felaktiga uppgifter har rattats eller en
invandning fran dig har hanterats.

e Ratt att aterkalla ditt samtycke. Du har ratt att nar som helst aterkalla ett
samtycke som du har [amnat till oss. Notera dock att det inte paverkar den
behandling som utforts innan aterkallelsen.

e Om du begar att EDS ska begransa eller radera dina personuppgifter kan det
paverka eller hindra din anvandning av féretagsportalen och/eller vara
tjanster. Du bor aven kanna till att det kan finnas lagregler som begransar,
eller utdkar, dina rattigheter. Till exempel kan rattsliga skyldigheter hindra eller
ge oss ratt att inte lamna ut, radera eller flytta delar av dina uppgifter.

Klagomal

Du har ratt att kontakta och klaga hos Datainspektionen om du anser att dina
personuppgifter har hanterats felaktigt av oss. Las mer pa www.datainspektionen.se.

Du kan ocksa hoéra av dig till tillsynsmyndigheten i det land dar du bor eller arbetar.

Uppdateringar i policyn

Denna policy kan ibland behdva andras eller uppdateras, till exempel om funktioner
andras eller laggs till i var foretagsportal. Om nagra betydelsefulla andringar goérs

kommer du informeras om detta i foretagsportalen eller pa annat lampligt satt, for att
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ge dig mojlighet att ta stallning till andringen innan den borjar galla. Du bor aven lasa
denna policy med jamna mellanrum, for att sakerstalla att du ar medveten om

eventuella andringar som gjorts.



